Kvalitetsstandarder

Qeggata Kommunia 2021 - 2022

P Ocqgata Kommunia
@ Qeqq




INANOIASTOMTEGNEISE ...ttt e et e e e e e e e e e s aaeeeeeenaseeee e nsaaeeeensnees 1

NS ANING .ttt e e e e e e e e aa e e e e tba e e e eeateeeeeeataeeeeeensaseeeaassaeeeansreeeeaanraaaeeanrees 4
[e)Y e (U] ale | [l T TR UUUURRRR 4
Henvendelsesmuligheder til KOMMUNEN .......oooiiiiiiee et e 5

1. Barne- og familiEOMIAAET ..........ov ettt 6
1.1 Kvalitetsstandard for statte- og kontaktpersonsordningen........cccoecveeecveeeceeecciieeenneen. 6
1.2 Kvadlitetsstandard for barnebisidderordnNinNgEN ........cuveieecciiee e 8
1.3  Kvadlitetsstandard for plejefamilieordningen ..........coccvieieeciieieeccieeeeeee e 10
1.4  Kvadlitetsstandard for professionel plejefamilieordningen ........cceeeeeeeieeieeciieeeceneeeen. 13

2. ZEIArEOMIGAIAET ...ttt ettt b st s et s et s et et s e s e s ese s sene s se e 16
2.1 Kvalitetsstandard for aflastningsordningen.......ccceeeeceeeecieeecieeeeeeee e 16
2.2  Kvalitetsstandard for dagCenteret ... 18
2.3 Kvalitetsstandard for dggnhjemmehjcelpsordnNingen ...........oecveeeeieeecieeeceeeeceeeeeen. 20
2.4  Kvalitetsstandard for hlemmehjoelpsordningeN ... 24
2.5 Kvalitetsstandard for karsel fil aktivitetstiloud........coovvieiiiiiieieeeeeee e, 29
2.6 Kvalitetsstandard for madordnNiNGEN .....eeeceeeie e e 30
2.7  Kvalitetsstandard for plejehj€mMmMENE...........uvii i 32

3. HONAICAPOMIAAET ...ttt ettt ettt et e et ea et e et e eaeeaesaeenns 36
3.1 Kvalitetsstandard om hjcelpemidler og boligindretNing ......coccvveeeeeeieeeeeccieeeceeee e, 36
3.2 Kvalitetsstandard for bisidderordnNiNgEN ........cccuveecieeeeieeeiee et 37
3.3 Kvalitetsstandard for stattepersonsordningen ...........oocveieeiieeciee e 39
3.4 Kvalitetsstandard for aflastningSordnNiNGEN .....c.uveecveeecieeeeeeeee e 4]
3.5 Kvalitetsstandard for boliginAretNiNg .......eieceee e 43
3.6 Kvalitetsstandard for NANAICARIDUSSEN ......cooeuuiieiieiieeeeeeeee e 44

4, BiSTANASOMICIAET ...ttt ettt b ettt b e es bbb e e b se s sesseseseaee 47




4.1 Kvalitetsstandard for offentlig hjcelp



Qeqqgata Kommunia gnsker at tilvejebringe fcelles forstdelse for kommunens statteordnin-
ger for borgerne, og har derfor lavet kvalitetsstandarder der beskriver bl.a. felgende:

o Stgttens lovgrundliag

e Hyvilke betingelser der skal foreligge for at modtage stgtten
e Stgttens formal

e Stgttens omfang

e Hvilke opfalgninger der er for statten

Kvalitetsstandarderne skal som navnet antyder samtidig give de kommunale medarbej-
dere en forpligtelse til, at opfylde de standarder for kvalitet og fungere som hjcelpemiddel
i leveringen af de forskellige lovbundne statteordninger.

Kvalitetsstandarderne skal afklare hvilke forventninger hhv. borgerne og kommunen skal
have til hinanden, og p& den mdade sikre en god samarbejde parterne imellem.

Kvalitetsstandarderne er opdelt i forskellige omr&der for at gere det nemmere for bruge-
ren at bladre i gennem og finde rundt i kvalitetsstandarderne.

De til enhver tid gceldende lovgivning i de forskellige forvaltningsomr&der udstikker ram-
merne for de forskellige kommunale stgtteforanstalininger, som i bund og grund har fil fcel-
les at beskytte de forskellige befolkningsgruppers rettigheder, herunder:

Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om statte til barn
Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om statte til personer med handicap
Selvstyrets bekendtgarelse nr. 13 af 10. oktober 2019 om plejefamilier

Landstingsforordning nr. 11 af 30. oktober 1998 om celdreinstitutioner mv.

Hjiemmestyrets bekendtgerelse nr. 32 af 26. juli 1994 om hjiemmehjcelp

Landstingsforordning nr. 8 af 5. dec. 2008 om cendring af landsforordning om celdreinstitu-
tioner

Selvstyrets bekendtgarelse nr. 29 af 7. august 2020 om stette til personer med handicap
Landstingsforordning nr. 15, af 20. november 2006 om offentlig hjcelp

Selvstyrets bekendtgarelse nr. 7 af 21. februar 2020 af Inatsisartutiov om fertidspension




Landstingsforordning nr. 2, af 12. maj 2005 om leje af bolig.

Henvendelsesmuligheder til kommunen

Der er fil enhver tid mulighed for at sende en mail til forskellige forvaltningsomrdder gen-
nem kommunens officielle mail geggata@geggata.gl

Borgerne har desuden mulighed for enten at made fysisk op eller ved at ringe til kommu-
nens omstillingsnummer pé& 70 21 00 under kommunens Abningstider.

For at f& yderligere oplysninger klik ind p&d kommmunens hjemmeside www.geggata.dl



mailto:qeqqata@qeqqata.gl
http://www.qeqqata.gl/

Qeqggata Kommunia har ambitioner om at forbedre barnefamiliernes levevilkar pé flere pla-
ner og har i den sammenhceng i gangsat et kommunalt projekt Inuunerissaarneq — Det
gode liv, der varetages p& tveers af forskellige kommunale institutioner. Projektet skal p& sigt
afhjcelpe barne- og familieomrddet der i dag har fravit med en masse sager vedrgrende
familier, der har brug for scerligt statte i forhold til forskellige forhold.

Kommunalbestyrelsen har ligeledes besluttet den 19. august 2021, at der bliver udarbejdet
en revideret bgrne- og ungepolitik, som skal danne baggrund for den politiske arbejde pd
omradet.

| det fglgende kan man lcese kvalitetsstandarder for de kommunale tilbud om stgtte il
barn/unge og familier.

Indhold Statte- og kontaktperson til bern og dets familie eller om-
sorgsgivere

1. Hvad er stottens lov- Ydelsens lovgrundlag Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om

grundlag stette fil barn, § 22

2. Hvilke behov deekker | Statte- og kontaktpersonens opgave og formdl er at under-

stotten? statte hele familien som en helhed, via rddgivning og praktisk

hjcelp, bdde i og uden for hjiemmet.

3. Hvem har visitations- Tildeling af en statte- og kontaktperson foregdr via visitation.
kompetencen? En myndighedssagsbehandler i Velfcerdomrddet indgiver en
udfyldt visitation samt handleplan til den ansvarlige statte-
personskoordinator.

4. Hvem kan modtage Familier eller barn og unge, som modtager statteforanstalt-
stotten? ninger efter kapitel 7 i Inatsisartutlov om statte fil barn.

5. Hvad er formadlet med | Formdlet med loven er at sikre bgrns rettigheder, samt at de
stotten? barn der er socialt udsatte eller har scerlige behov opndr de
samme muligheder for personlig udvikling, trivsel, sundhed og
et selvstcendigt voksenliv som deres joevnaldrende.

6. Hvad er stottens om- En stgtte- og kontaktperson kan blandt andet:
fang? 1. R&dgive om prakfiske forhold i barnets opvcekst, skole-
gang, uddannelse eller andet




2. Bidrage med bistand p& det ncere, personlige plan af-
hoengigt af barnets, familiens eller omsorgsgivernes
behov.

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

Familien mgdes af stgtte- og kontaktpersonen i gjenhgjde,
og med en anerkendende tilgang. Der arbejdes pd at ud-
vikle familiens ressourcer og potentiale i en positiv retning.

8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

9. Hvem leverer stotten?

Velfcerdomrddet

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

Statte- og kontaktpersonen har en socialfaglig baggrund,
hvad enten den er opndet via relevant erfaring, eller rele-
vant, gennemfert uddannelse.

11. Er der valgmulighed
mht. leverander?

Nej

12. Opfalgning pa stet-
ten

Der falges op pd ydelsen jf. de fastsatte mal i barnets hand-
lingsplan, og tilhgrende lovkrav omkring opfalgning.

13. Hvad koster stetten?

Der er ingen egenbetaling for ydelsen.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgarelse.
Klagen indsendes fil:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoq.qgl
www.aua.dl
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Indhold

Bornebisidder

1. Hvad er stottens lov-
grundiag

Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om statte til barn § 44.

2. Hvilke behov dcekker
stetten?

Tilbyde et barn at blive stgttet af en bgrnebisidder i forbin-
delse med kommunalbestyrelsens behandling af en sag om
iveerkscettelse af stgtteforanstaltninger fil barnet.

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Kommunalbestyrelsen

4. Hvem kan modtage
stotten?

Barn, som anbringes uden forceldremyndighedsindehaverens
samtykke udenfor hiemmet

Barn, som pdatcenkes anbragt, eller som allerede er anbragt,
pd& sikrede afdelinger p& dagninstitutioner, skal have filknyttet
en bgrnebisidder.

5. Hvad er formalet med
stetten?

Barnebisidderen skal bidrage til at sikre barnets rettigheder
under sagens behandling, og at barnet bliver hart.

6. Hvad er stgttens om-
fang?

En socialfaglig bgrnebisidder ska sikre at:
- Barnefts rettigheder bliver overholdt under hele sags-
forlgbet
- Barnets synspunkter bliver fremfeart
- Barnet rddgives om dettes klageadgang

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

Barnebisidderen skal aktivt hjcelpe barnet og bidrage til,
at disse rettigheder under sagens behandling efterleves,
og at barnet eksempelvis rent praktisk bliver hert i sagen.
Udpegning af en barnebisidder kraever ikke samtykke fra
forceldremyndighedsindehaveren.

8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

9. Hvem leverer stotten?

Barnebisidderkorpset, Najorti - https://najorti.gl/.

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

En bernebisidder skal have scerlig faglig indsigt i barns forhold
eller have gennemfgrt et bgrnebisidderkursus.
Kravet om bgrnebisidderkursus kan fraviges, hvis en




person er uddannet socialr&dgiver, pcedagog, politibetjent
eller jurist og har erfaring inden for bgrne- og
socialomrddet. En bgrnebisidder, der er eller har vceret
sagsbehandler for barnets aktuelle sag md ikke samtidig
bistd i sagen.

11. Er der valgmulighed
mht. leverandor?

Nej

12. Opfelgning pa stet-
ten

Barnet tilbydes at have en bgrnebesidder der skal falge hele
kommunalbestyrelsens sagsforigb.

13. Hvad koster statten?

NAr kommunalbestyrelsen, efter bestemmelserne i bgrnestat-
teloven § 44, bestiller/arrangerer en bgrnebisidder til en sag,
er det kommunalbestyrelsen, der udbetaler den pdgcel-
dende bgrnebisidder honorar.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgarelse.
Klagen indsendes fil:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoq.qgl
www.aua.dl
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Indhold

Plejefamilie

1. Hvad er stettens lov-
grundlag

Selvstyrets bekendtgarelse nr. 13 af 10. oktober 2019 om ple-
jefamilier

Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om statte til barn

Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om statte il personer med
handicap

2. Hvilke behov dcekker
stetten?

Varetagelse af omsorg og pleje for et anbragt barn eller en
ung i en plejefamilie

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Kommunalbestyrelsen

4. Hvem kan modtage
stotten?

Barn under 18 &r der modtager statte int. Inatsisartutlov nr. 20
af 26. juni 2017 om statte fil barn.

5. Hvad er formalet med
stotten?

At voere medvirkende til at ethvert barn fér en opvoekst
med:
1) Trivsel, sundhed og udvikling
2) Ettrygt omsorgsmilj@
3) Trygge og stabile relationer til voksne, familie og per-
sonlige netveerk
4) Solide rammer for lcering og personlig udvikling frem
mod et selvstaendigt voksenliv

6. Hvad er stgtten om-
fang?

Plejeanbringelse jf. Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om
statte til barn.

Far anbringelsen finder sted skal kommmunalbestyrelsen udar-
bejde og underskrive en familieplejekontrakt, hvori plejeve-
derlag, evt. scerlige udgifter, opsigelsesregler, samarbejde
med barnet mv. stdr beskrevet.

Plejefamilien skal have gennemfart et grundkursus i at voere
plejefamilie i forbindelse med udstedelse af den fgrste fami-
lieplejekontrakt.
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Plejefamilien skal af kommunalbestyrelsen tiloydes en efter-
uddannelse som de er forpligtet til at deltage ved.

Kommunalbestyrelsen skal ligeledes tilbyde plejefamilien den
forngdne supervision og faglig statte i overensstemmelse
med plejeopgavens omfang, som plejefamilien er forpligtet
til ot deltage ved.

Kommunalbestyrelsen skal udbetale kost-, lomme- og tgj-
penge til plejefamilien til brug for barnets/ungens forsegrgelse.

Kommunalbestyrelsen skal endvidere udbetale et plejeve-
derlag il plejefamilien, som aflgnning af plejefamilien. Aflan-
ningens starrelse varierer med hensyn til omfanget af pleje-
og omsorgsbehovet for den anbragte barn/unge.

7. Hvilke aktiviteter kan
indgad i stetten?

1) plejevederlag, jf. §§ 20-21,

2) eventuelle scerlige udgifter,

3) opsigelsesregler,

4) forsikringsforhold,

5) samarbejde med barnet eller den unge,
6) faglig stotte,

7) ftilsyn, supervision og undervisning, og

8) ferie.

8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

Ingen egenbetaling

9. Hvem leverer stotten?

Plejefamilien

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

En plejefamilie kan kun modtage og have et barn eller en
ung i pleje, hvis familien har en plejefamilietilladelse. Fgr ud-
stedelse af plejefamiliefilladelsen skal kommunalbestyrelsen
undersgge familiens egnethed fil at imgdekomme det kon-
krete barns eller den unges behov for stgtte, omsorg og
pleje.

Plejefamilien skal ogs& have gennemfert et grundkursus i at
veere plejefamilie og er forpligtet til at modtage efteruddan-
nelse undervejs.

Kommunalbestyrelsen skal indhente en udskrift fra kriminalre-
gistret samt en bgrneattest for alle familiemedlemmer der er
15 dr eller celdre, ved undersggelsen af den ansggtes fami-
lies samlede forhold.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med undersggelsen
endvidere foranstalte at der bliver udfert en rusmiddeltest.
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11. Er der valgmulighed
mht. leverandgr?

Nej

12. Opfalgning pa stet-
ten

Kommunalbestyrelsen skal fare tilsyn med de forhold, barn le-
ver under. Tilsynet skal udgves aktivt og opsggende, sdledes
at kommunalbestyrelsen sd tidligt som muligt f&r kendskab fil,
om et barn i kommunen har behov for stgtte.
Kommunalbestyrelsen kan treeffe beslutning om at tilbage-
kalde en plejetilladelse ndr betingelserne for tilladelsen ikke
loengere er til stede.

13. Hvad koster stgtten?

Kommunalbestyrelsen kan troeffe afgerelse om at forhgje det
af departementet fastsatte plejevederlag, jf. stk. 2, med op il
700 pct., hvis anbringelsen af barnet eller den unge ud fra en
samlet og konkret vurdering krcever en ekstraordincer indsats
af plejefamilien med hensyn til pocedagogik og omsorg.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgarelse.
Klagen indsendes fil:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoq.qgl
www.aua.dl
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Indhold

Professionel plejefamilie

1. Hvad er stettens lov-
grundlag

Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om stgtte til bern, §27,
§28, §37

Selvstyrets bekendtgarelse nr. 13 af 10. oktober 2019 om
plejefamilier

2. Hvilke behov doekker
stotten?

At det anbragte barn i plejefamilien modtager tilstroekkelig
omsorg, pleje og paedagogisk statte, som kan sikre barnets
helbred, trivsel og udvikling.

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Velfcerdchef, under Velfoerdsafdelingen for Bgrn og Familie,
har kompetence fil at indstille et barn til anbringelse i en pro-
fessionel plejefamilie.

| tilfcelde af at anbringelsen sker uden forceldrenes sam-
tykke, fremloegges sagen for det Tvcerfaglige Samarbejds-
udvalg samt Velfcerd udvalget.

4. Hvem kan modtage
stotten?

Barn som er anbragt uden for hjemmet, hvor det bliver vur-
deret i den socialfaglige undersggelse, jf. § 45, at man bedst
sikrer barnets helbred, trivsel og udvikling ved at anbringe
barnet i en plejefamilie.

Professionelle plejefamilier bruges ofte i filfcelde hvor det an-
bragte barn er psykisk skadet eller omsorgssvigtet, eller hvor
barnet/den unge har vidtgdende fysiske eller psykiske handi-
cap. Det er ofte i tilfcelde hvor barnet ikke er egnet til an-
bringelse pd en dggninstitution eller Kommunalt arrangeret
plejefamilie.

5. Hvad er formalet med
stotten?

At voere medvirkende til at ethvert barn fér en opvaoekst
med:
5) Trivsel, sundhed og udvikling
6) Ef trygt omsorgsmiljo
7) Trygge og stabile relationer til voksne, familie og per-
sonlige netveerk
8) Solide rammer for lcering og personlig udvikling frem
mod et selvstcendigt voksenliv

6. Hvad er stgttens om-
fang?

Omfanget varierer i forhold til de enkelte barns pleje- og om-
sorgsbehov.

Kommunalbestyrelsen kan anbringe barn og unge hos pro-
fessionelle plejefamilier nar det drejer sig om barn og unge:
e Som ikke egner sig fil anbringelse pd en dggninstitu-
tion
e Som er behandlingskrcevende
e Eller som er fysisk eller psykisk handicappet.

13




7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

Den professionelle plejefamilie varetager omsorg og pleje
for et barn som er anbragt i familien, hvor mindst en af pleje-
forceldrene har en socialfaglig baggrund eller anden rele-
vant erfaring. Professionel familiepleje er et fuldtidserhverv,
hvilken betyder at plejefamilien skal vcere fil rddighed 24 ti-
mer i dggnet. Den af plejefamilie, som har den socialfaglige
baggrund eller lignende, mé alene have anden erhvervsbe-
skoeftigelse i det tidsrum, hvor plejebarnet eller plejebgrnene
opholder sig i daginstitution eller skole/uddannelse.

Der skal foreligge en skriftlig plejetilladelse og en godken-
delse af plejefamilien fgr barnet eller den unge kan anbrin-
ges. En plejefilladelse skal gives skriftligt for hvert enkelt barn,
der skal opholde sig hos plejefamilie og md& kun udstedes,
ndr plejen er il gavn for barnet.

Der skal foreligge en undersggelse af plejefamilien fer en
plejetilladelse gives bl.a. for at sikre at familiens egne hjem-
meboende bgrn ikke skal lide overlast ved at familien har
plejebarn boende hos sig. Det skal p& den anden side ogsd
sikres at plejebarns behov for scerlig omsorg og pleje heller
ikke bliver tilsidesat.

8. Hvilke aktiviteter ind-

gar ikke i stetten?

9. Hvem leverer stotten?

Plejefamilien

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

e Plejefamilien har fast bopcel i Qeggata Kommunia

e Plejefamiliens hjem er egnet og sundhedsmcessigt for-
svarligt for barnet

o Plejefamiliens hjem er et trygt sted for barnet

e De sociale forhold i plejefamilien er klare og tydelige

e Plejefamiliens egne barn og plejebarn har gode og
tilpassede forhold som er fil gavn for alle.

e Plejefamilien kan hdndtere egne problemer

e Plejefamilien har overskud fil at arbejde med bgrn der
har sociale eller opdragelsesmaessige vanskeligheder

e Plejefamilien og plejebarnet harmonerer med hinan-
den
Plejefamilien har et stcerkt og solidt netveoerk

e Mindst én af plejeforceldrene skal have en socialfag-
lig baggrund eller en lignende erhvervsmaessig erfa-
rng.

¢ Kommunalbestyrelsen kan tage ufaglcerte ansggere i
betragtning, som har mange ars dokumenteret erfa-
ring/anciennitet i en bgrnehave, et fritidshjem, en
dagninstitution for bern og unge eller en dggninstitu-
tion for handicappede bgrn og unge

e Udskrift af kriminalregister fra samtlige medlemmer af

husstanden over 15 Ar.

14




e Helbredsattest

11. Er der valgmulighed
mht. leverandor?

Nej

12. Opfalgning pa stetten

Ydelsens varighed afhcenger af de fastsatte mdl i barnets
handleplan, hvori konkrete mdl i forhold til barnets trivsel og
udvikling i overensstemmelse med det overordnede formdl
med stgtteforanstaltning ift. de problemer der er afdoekket i
den socialfaglige undersaggelse.

Stgtteforanstaltningerne opharer i @vrigt nér barnet fylder
18&r medmindre kommunalbestyrelsen troeffer afgarelse om
iveerkscettelse af eftervcern.

13. Hvad koster stetten?

Kommunalbestyrelse aflanner en professionel plejefamilie int.
gceldende overenskomst.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgerelse.
Klagen indsendes til:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 3280 33

E-mail: aua@nanoqg.gl
www.aua.dl
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Qeqqgata Kommunia skal veere et sted hvor alle borgere uanset alder trives og har mulig-
heder for og har adgang til udvikling, samvcer, aktiviteter m.m.

Kommunen er p& nuvcerende tidspunkt i gang med at udarbejde en celdrepolitik der skal
fungere som et kompas for den videreudvikling p& omrdadet, og som skal fungere som ar-

bejdsredskab for de kommunale medarbejdere.

Kvalitetsstandarderne p& celdreomrddet beskriver nogle af de stgtteordninger, der er fil-

gcengelige for de celdste og fartidspensionisterne i vores skenne kommune.

Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er stgttens lov-
grundiag

Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer med
handicap

2. Hvilke behov dcekker
stetten?

Aflastningsbehov.

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Visitationsenheden har visitationskompetencen, og det er vi-
sitationens faglige vurdering, der er afgagrende.

Borgere med adresse i Qeggata Kommunia kan efter udskriv-
ning fra sygehusophold og efter behov visiteres til aflast-
ningsophold.

4. Hvem kan modtage
stotten?

Pensionister og voksne med handicap med adresse i Qe-
ggata Kommunia, som gennemgdr et eller flere af nedenstd-
ende tilfcelde:

- Midlertidigt behov for pleje

- Behov for midlertidig statte i overgangen fra sygehus-
ophold til eget hjem

- Potentiale for rehabilitering

- Behov for udredning af, om borger fortsat kan bo
alene i eget hjem

- Behov for aflastningsperiode, da borger p& grund af
sygdom er afhcengig af cegtefcellen i dagligdagen,
og bl.a. ikke kan veere alene hjemme

- Boligmcessige problemer, hvor det er uforsvarligt at
forblive i eget hjem, og andre filtag ikke er mulige
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5. Hvad er formalet med
stotten?

- At borger fortsat kan forblive boende i eget hjem

- At borger bliver s& selvhjulpen som muligt

- At forebygge indlceggelser og genindlceggelser p&
sygehus

- At oflaste cegtefcelle eller samlever midlertidigt, hvor
andre filtag ikke er mulige.

6. Hvad er stgttens om-
fang?

Ydelsen tager udgangspunkt i handlingsplanen for vedkom-
mende og omfanget varierer derfor fra person til person.

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

- Tveerfaglig helhedsvurdering

- Individuel mdlscetning med henblik pd at kunne bo i
eget hjem igen

- Rehabiliterende tvcerfaglig indsats

- Ernceringsindsats

- Vurdering af medicinhdndtering

- Trygge rammer

- Pleje og statte

- God erncering

8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

- Genopftreening efter sygehusophold
- Leegelig behandling
- Sygehusbehandling
- Psykiatrisk udredning

9. Hvem leverer stotten?

Plejehjemmene i Maniitsoq og Sisimiut, Omrédet for Velfcerd

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

Sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, sundhedshjcel-
pere, socialhjcelpere og ufaglcerte.
Der straebes efter en klar overvoegt af faglcert personale.

11. Er der valgmulighed
mht. leverander?

Nej.

12. Opfalgning pa stet-
ten

Personalet evaluerer efter hvert enkelt ophold, om borgeren
har n&et sine individuelle mal for opholdet.

13. Hvad koster stetten?

Ydelsen er gratis, men der betales for kosten pr. pdbegyndt
dagn efter gceldende takster.

Betaling troekkes over pensionen.

Udgifter til personlig hygiejne betales af borgeren selv.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.

Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgegrelse.
Klagen indsendes fil:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

39200 Nuuk

TIf. (+299) 3280 33
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E-mail: aua@nanoqg.gl
www.aua.dgl

Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er stagttens lov-
grundiag

Landstingsforordning nr. 11 af 30. oktober 1998 om celdreinsti-
tutioner mv.

Selvstyrets bekendtgarelse nr. 29 af 7. august 2020 om stgtte
til personer med handicap

2. Hvilke behov doekker
stetten?

Mulighed for socialt samvcer og sociale akfiviteter for pensio-
nister, der ikke selv har mulighed for at komme hjemmefra.

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Visitationsenheden har visitationskompetencen, og det er vi-
sitationens faglige vurdering, der er afgerende.

4. Hvem kan modtage
stetten?

Borgere:
- der er fartids- og alderspensionister og som har behov
for at deltage i socialt samveer og sociale aktiviteter

Forudscetning for at kunne blive visiteret il dagcenter er selv-
stoendighed i forhold til:
- foiletbesag eller behov for minimal hjcelp
- maltider (der kan ydes statte til f.eks. udskcering af
maden)

Psykisk ustabile og urolige psykisk syge borgere er ikke egnet
til dagcenter

5. Hvad er formalet med
stotten?

- At borgere kan forblive boende i eget hjiem

- At borgere kan leve et aktivt liv pd egne betingelser
loengst muligt

- At forebygge ensomhed

6. Hvad er stgttens om-
fang?

Dagcentrene har dbent p& hverdage i tidsrummet kl. 10:00 -
14:00.

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

Der er mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter.
Borgeren har medindflydelse pd aktiviteterne i aktivitetstil-
buddet.
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8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

- Medicinadministration
- Trcening ved terapeut
- Sygeplejefaglige opgaver

9. Hvem leverer stotten?

Omrd&de for Velfcerd

10. Kompetencekrav til
leverandoeren?

Personalet kan veoere social- og sundhedsassistenter, poeda-
goger, sundhedshjcelpere, socialhjcelpere og personer med
lignende socialfaglig uddannelse.

Der er fokus pd, at sterstedelen af de ansatte s& vidt muligt
skal veere faglcerte — dog kan ufaglcerte bruges i kortere pe-
rioder bl.a. som vikarer.

11. Er der valgmulighed
mht. leverander?

Nej

12. Opfalgning pa stet-
ten

Mindst 1 gang &rligt afvikler personalet en dialogsamtale
med brugerne, hvor filfredsheden med tilbuddet drgftes.
Samtidig udarbejdes en arlig status af brugernes helhedssitu-
ation i forhold til deres sundhed, liv, trivsel mv.

13. Hvad koster stotten?

Ydelsen er gratis.

Prisen for et varmt maltid mad er efter goeldende takster.
Borgere, der er visiteret til kgrsel betaler efter goeldende tak-
ster for karslen til og fra dagcenteret.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.
Klagefristen er 6 uger fra afggrelsens dato.

Klagen indsendes fil:
Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoq.qgl
www.aua.dl
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Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er stottens lov-
grundiag

Grundlag for etablering af degnhjemmehjcelp er koalitions-
aftalen 2017-2021, hvor indfgrelse af dggnhjemmehjcelp er
en politisk prioritering, Hlemmestyrets bekendtgegrelse nr. 32
af 26. juli 1994 om hjemmehjcelp, samt Qeqggata Kommune
kriterier for tildeling af hiemmehjcelp.

2. Hvilke behov doekker
stotten?

Varig hjemmehjcelp ydes til:

e Aldre

e Vidtgdende handicappede samt

e Personer med vedvarende sygdom

¢ Familier, der har handicappede barn eller familie-
medlemmer boende hos sig og hvor der er behov for
lejlighedsvis aflastning til varetagelse af normale hus-
lige opgaver i hiemmet

Midlertidig hjemmehjcelp ydes til varetagelse af normale
huslige opgaver i hiemmet, ndr der er behov herfor p&
grund af:

e Sygdom

e Graviditet

e Fodsel

e Sygdomsperiode i husstanden og der ikke er voksne i

husstanden, der vil kunne yde forsvarlig bistand uden
at belastes urimeligt derved
e Pdrgrende til alvorligt syge eller dgende

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Visitation kan ske enten internt, hvor hjemmehjcelpen vurde-
rer Igbende hvem der skal tilbydes d@gnhjemmehjcelp,
samt som far ncevnt ved udskrivningskonference pd sygehu-
set, eller visitering af borgere med handicap.

4. Hvem kan modtage
stotten?

Plejekrcevende patienter fra sygehuset, der kan opretholde
en hverdag hiemme med hjcelp fra hiemmehjcelpen samt
hjiemmesygeplejersken.
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5. Hvad er formalet med
stotten?

1.Formdlet med dggnhjemmehijcelpen er at etablere en ud-
videlse af hiemmehjcelpen i Sisimiut og Maniitsog, sé flere
celdre og personer med behov for hjcelp kan blive boende
lcengere tid i eget hjem. Dermed nedscette ventelisten til en
plejehjemsplads, og der sker en besparelse i fornold til beta-
lingspligtige indlceggelser pd sygehuset pga. manglende
plejehjemsplads.

2. Forebyggelse af indlceggelser og nedgang i plejepatient-
indlceggelser i celdregruppen betyder en stor besparelse |
udgift til betaling fil sundhedsvoesnet.

3. Muligheden for at veere i eget hjem i lcengere tid er lige-
ledes med til at hgjne livskvaliteten for de celdre, som ngdigt
vil blive pd sygehuset eller flytte til plejehjem pga. stigende
brug for hjcelp.

6. Hvad er stgttens om-
fang?

Det fastscettes en indkaringsfase, med plads til 5 borgere i
Maniitsogq og 5 borgere i Sisimiut opstarter med hjcelp i aften
og weekender. En forudscetning er, at de har behov for
hjcelp p& hverdage, hvorfor de ogsd skal have det i week-
enden.

Personlig opgaver man kan fa dggnhjemmehjcelp til:

e Bad (f.eks. Brusebad, sengebad)
Harvask og frisering
Nedre toilette
Mund-, tand- og protesepleje
Barbering
Hudpleje

e Neglepleje pd hcender
Personlig hjcelp:

e Toiletbesag

Temning af urinpose/ Stomipose

Skiftning af Incontinenshjcelpemidler

Af og pdklcedning og i den forbindelse eftersyn af
tgj for pletter

Hjcelp med hgreapparat og briller

Hjcelp med skopudsning

Sengeredning og linnedskift

Hjcelp ved forflytninger (F.eks. fysisk flytning af person
fra seng til stol)

Tilberedning af morgen-middag og aftensmad
Tilberedning af kaffe og te

Tilstroekkelig voeske

Servering af mailtider

Hjcelp fil at spise

Hjcelp til indtagelse af doseret medicin
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Opgaver man kan fa hjcelp til i hjiemmet:

e Rengering i de daglige opholdsrum: entre, badevce-
relse, stuer, kgkken og sovevcerelse

e Almindelig rengering kan omfatte:

Entre:

e St@vsugning, gulvvask, tarre stgv af samt 1 gang mdr.

terre paneler.
Kgkken:

e Rengaring af kekkenvask og voeg ved kakkenvask,
rengering af komfur og veeg ved

e komfur. Rengering af kekkenborde og hdrde hvide-
varer udvendig, obs gamle madvarer

e samt 1 gang mdnedlig afrimes og rengares kaleskab
indvendig. Stavsugning og gulvvask.

Sovevcerelse:

e Stavsugning, ogsd under sengen, hvor det er muligt.
Stavsugning af madras 1 gang

e madnedlig, lufte sengetgj, evt. skifte sengelinned. Tarre
stev af, evt. hjcelpemidler aftarres, gulvvask.

Opholdsstuer:

e Tarre stgv af, stavsugning af gulve og gulvtcepper,
gulvvask samt 1 gang mdnedlig st@vsugning af mab-
ler.

Badevcerelser:

e Rengaring af h&ndvask, bad/bruser og den filsta-
dende voeg. Pudse spejl, aftarre hylde og lampe.

e Rist ved aflgb renses for hér, rengering af toilet og evt
hjcelpemidler.

e Rengering kan ogsé omfatte almindelig oprydning,
udluftning og evt. vande blomster.

e Aftgrring udfares i almindelig n& hgjde. Dare, karme
og fodpaneler aftgrres 1 gang mdnedligt.

Diverse:
e Hjcelp ftil loesning af post

Weekendhjemmenhjcelp - planlagt hjcelp i weekender og pd
helligdage

Aftenhjemmehjcelp - planlagt hjcelp i tidsrummet 16-22.30
Ngdhjemmehjcelp — udlevering af nagdkald fil borgere der er
visiterede hertil, som kan bruges ved ngdsfilfcelde.

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

e Hjcelp ved forflytninger (F.eks. fysisk flytning af person
fra seng il stol)
e Tilberedning af morgen-middag og affensmad
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Tilberedning af kaffe og te

Tilstroekkelig voeske

Servering af maltider

Falge borgeren til spisning f.eks. plejehjemmet
Hjcelp til at spise

Hjcelp til indtagelse af doseret medicin

8. Hvilke aktiviteter indgar
ikke i stotten?

Dagnhjemmehjcelpen leverer kun tilsyn dag, aften eller nat,
hvis behov er.

| aften og nattetimerne i alle dagene vil hiemmevagten std
til rddighed ved opkald indtil den falgende morgen ki 8.00,
hvis der opstdér behov.

9. Hvem leverer stotten?

Omrdde for Velfoerd

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

Hjemmehjcelpere skal i videst mulig omfang have individu-
elle faglige kurser og har modtaget undervisning i pleje /
omsorg, farstehjcelp samt praktisk bistand herunder alm.
rengaringsprincipper, nAr muligheden er der.

Alle nye hjemmehjcelpere gennemgdr infroduktion pd& 1-2
uger, tilsynsfgrende i hiemmehjcelpen underviser ny ansatte,
herefter fglger de en erfaren hiemmehjcelper.

Der er lzbende undervisning i aktuelle emner for hiemme-
hjcelperne af Tilsynsfgrende og leder.

Elever kan indgd i hiemmehjcelpen som en del af deres ud-
dannelsesforlgb, sdfremt der er studievejleder mulighed.

11. Er der valgmulighed
mht. leverander?

Hjemmehjcelpen administreres af kommunens sociale ud-
valg. Den daglige ledelse varetages af en af det sociale
udvalg udpeget leder.

Den daglige ledelse kan bevilge hiemmehjcelp i op til en
mdned.

Kommunens sociale udvalg tager derefter stilling til hvorvidt
hjcelpen skal fortscette, evt. hvorvidt den skal suppleres med
anden hjcelp.

Det sociale udvalg er ansvarlig for koordinationen af hjiem-
mehjcelpernes samarbejde med @vrige myndigheder og
brugere.
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12. Opfalgning pa stetten

Tilsynsfgrende har 2 érlige hiemmebesag, for at hgre om alt
er som det skal vaere. Herudover ringer borgerne selv, hvis
deres tilstand cendre sig, s& tilpasses der en ny aftale.

13. Hvad koster stegtten?

14. Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.
Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgarelse.

Klagen indsendes fil:
Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

39200 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanog.gl
www.aua.dl

Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er stgttens lov-
grundlag

Hjemmestyrets bekendtgarelse nr.32 af 26. juli 1994 om hjem-
mehjcelp

2. Hvilke behov dcekker
stotten?

Hjemmehjcelpen yder vejledning og bistand til huslige pligter
med henblik pd& opretholdelse af hjemmet.

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

lveerkscettelse af hiemmehjcelp kan finde sted pd baggrund
af séGvel sociale som helbredsmaoessige Arsager efter henvis-
ning fra en af fglgende personalegrupper:

a) Ansatte i sundhedssektoren

b) Ansatte ved de sociale myndigheder.

c) Hiemmehjcelp kan endvidere sgges af personer og fami-
lier, der selv skgnner at have behov herfor.

Enhver kan henvende sig til sagsbehandleren p& socialfor-
valtningen for at anmode om hjemmehjcelp — ogsd pdrae-
rende, sundhedssektoren eller de sociale myndigheder. Her-
efter foretages et vurderingsbesag af Hiemmehjcelpsleder og
Tilsynsfgrende i Hiemmehjcelpen.
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4. Hvem kan modtage
stotten?

Hjemmehjcelp kan ydes fil celdre, svagelige og handicap-
pede samt i tilfcelde af sygdom eller sociale vanskeligheder.

Varig hiemmehjcelp ydes fil

e Aldre

e Vidtgdende handicappede

e Personer med vedvarende sygdom

e Familier, der har handicappede barn eller familiemed-
lemmer boende hos sig og hvor der er behov for lejlig-
hedsvis aflastning til varetagelse af normale huslige
opgaver i hiemmet.

Midlertidig hjemmehjcelp ydes til varetagelse af normale hus-
lige opgaver i hiemmet nér der er behov herfor p& grund af:
Sygdom
Graviditet
Fadsel
Sygdomsperiode i husstanden og der ikke er voksne i
husstanden, der vil kunne yde forsvarlig bistand uden
at belastes urimeligt derved.

e Somledien social handlingsplan og skal da ses i sam-

menhoeng med andre sociale foranstaltninger.

Ved pdrgrende til alvorligt syge eller dgende.

5. Hvad er formalet med
stetten?

Formdlet er at brugeren kan bo trygt i eget hjiem sé lcenge
som mulig under egnede forhold og p& den mdde blive i lo-
kale omgivelser blandt netvecerk, familie og venner.

6. Hvad er stgttens om-
fang?

Opgaver man kan fa hjcelp fil:
e Rengering i de daglige opholdsrum: entre, badevece-
relse, stuer, kgkken og sovevcerelse
e Almindelig rengering kan omfatte:
Entre:
Stavsugning, gulvvask, terre stav af samt 1 gang madr. tarre
paneler.

Kakken:

Renggring af kekkenvask og veeg ved kakkenvask, rengering
af komfur og veeg ved komfur. Rengering af kekkenborde
og hérde hvidevarer udvendig, obs gamle madvarer

samt 1 gang mdnedlig afrimes og rengares kgleskab indven-
dig. Stavsugning og gulvvask.

Sovevcerelse:

Stagvsugning, ogs& under sengen, hvor det er muligt. Stavsug-
ning af madras 1 gang mdnedlig, lufte sengetaj, evt. skifte
sengelinned. Tarre stav af, evt. hjcelpemidler aftarres, gulv-
vask.
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Opholdsstuer:

Tarre stev af, stavsugning af gulve og gulvtcepper, gulvvask
samt 1 gang mdénedlig

stevsugning af mabler.

Badevcerelser:

Rengering af hdndvask, bad/bruser og den tilstedende

voeg. Pudse spejl, aftgrre hylde og lampe. Rist ved aflgb ren-

ses for hdr, rengering af toilet og evt. hjcelpemidler.

Rengering kan ogsd omfatte almindelig oprydning, udluft-
ning,

Aftgrring udfares i almindelig n& hgjde. Dare, karme og fod-

paneler aftgrres 1 gang mdnedligt.

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

e Gdture

e Opbygning af socialt netvoerk herunder:
- Deltage i medborgerhusets aktiviteter
- Deltage i dagcenter
- ADL (trcening i alm. daglig livsferelse)
- Administration af penge

o Stotte, vejledning og strukturering af hverdags pro-
blemer i fm. Handicap eller levevis.

e Afskrive indkgbsseddel

e At bestille varer pd telefon, eller handle fil udbring-
ning

e At forestd betaling af de indkabte varer og scette
dem pd plads

e /Arinde til posthus og bank i begraenset omfang

| enkelte tilfcelde kan der gives dispensation til akutte smdin-
dkgb, eller nér borgeren er pd tur i byen v. hjcelp af perso-
nale.

8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

e Hente store indkab til hiemmet.

e Hovedrengaring

e Vinduespudsning

e Boning af gulve

e Strygning/ rulning

e Tilberedning af varm mad/ middagsretter (kan i en-
kelte filfoelde gives dispensation)

e Pudsning af salv, kobber, messing m.v.

e Pasning af husdyr

e Rengaring ved flytning og efter hdndvcerkere

e Udendgars arbejde
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Huslige pligter i forbindelse med gcester, logerende og
voksne hiemmeboende bgrn.

9. Hvem leverer stotten?

Omrdde for Velfoerd

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

Hjemmehjcelperne skal i videst omfang have modtaget indi-
viduelle faglige kurser og har modtaget undervisning i pleje /
omsorg, ferstehjoelp samt praktisk bistand herunder alm. Ren-
geringsprincipper, nédr muligheden er der.

Alle nye hjemmehjcelpere gennemgdr infroduktion pd 1-2
uger, tilsynsferende i hiemmehjcelpen underviser ny ansatte,
herefter fglger de en erfaren hjemmehjcelper.

Der er lzbende undervisning i aktuelle emner for hiemme-
hjcelperne. S&fremt der er studievejleder mulighed

Elever kan indgd i hjemmehjcelpen som en del af deres ud-
dannelsesforlab.

11. Er der valgmulighed
mht. leverandgr?

Nej

12. Opfalgning pa stot-
ten

Tilsynsfgrende har 2 érlige hiemmebesag, for at hgre om alt
er som det skal voere. Herudover ringer borgerne selv, hvis
deres tilstand cendre sig, og der tilpasses der en ny aftale.

13. Hvad koster stotten?

Den, der gnsker hjemmehjcelp ma afgive de oplysninger, der
er ngdvendige for at kommunen kan bedgmme, om der er
grundlag for at yde hjemmehjcelp og hvad der skal betales
for modtagelse af hiemmehjcelp. Betalingen for hjemme-
hjcelp fastscettes af Direktoratet for Sociale Anliggender og
Arbejdsmarked.

Ved varig hiemmehjcelp afstemmes de personlige tilloeg fil
personer, der oppebcerer pension i medfar af landstingsfor-
ordning nr. 8 af 22. oktober 1990 om sociale pensioner og cel-
dreinstitutioner med cendringer, hvis der ikke ydes betaling.

Ved midlertidig hjiemmehjcelp efter § 3, stk. 2 ydes der ikke
betaling.

Husstandens samlede skattepligtige indkomst loegges til
grund for fastscettelsen af betalingen.
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Betaling for hiemmehjcelp kan ikke overstige hjemmehjcel-
pens Ignudgift. Modtagere af hiemmehjcelp skal kvittere for
modtagelsen af hjcelpen.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afgarelsen.
Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgarelse.

Klagen indsendes fil:
Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanog.gl
www.aua.gl
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Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lov-
grundlag

Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer med
handicap

2. Hvilke behov doekker
stotten?

Karsel for gangbesvcoerede borgere, der ikke kan benytte al-
mindelig offentlig transport, eller har lang gdafstand til bus-
stoppested.

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Visitationsenheden har visitationskompetencen, og det er vi-
sitationens faglige vurdering, der er afgegrende.

4. Hvem kan modtage
stetten?

Borgere som er:
- Fertids- og alderspensionister, samt borgere med vidt-
g&ende handicap uden pension.

Borgeren skal enten vecere eller have:
- Gangbesvcerede, der ikke er i stand fil at gé over
loengere afstande
- Kerestolsbrugere
- Rollatorbrugere, der ikke er i stand til at g& over lcen-
gere afstande
- Kognitivt nedsat funktionsevne.

5. Hvad er formalet med
stetten?

At borger kan komme sikkert il og fra akfivitetstilbuddet.

6. Hvad er stgttens om-
fang?

Karslen tilbydes alle hverdage i fidsrummet mellem kl. 09:30
og kl. 10:00 og igen mellem kl. 14:00 og kl. 16:00.

7. Hvilke aktiviteter kan Stotte til:
indga i stetten? - Hjem fil bus
- Bus til aktivitetstiloud
8. Hvilke aktiviteter ind- Stotte til:
gar ikke i statten? - Attage overtgj pd
- Toiletbesag

- Hjcelp til voeske og erncering

9. Hvem leverer stotten?

Plejehjemmene i Qeqqata Kommunia.

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

Skal have kgrekort og kendskab il sikkerhed ved transport af
kgrestolsbrugere.

11. Er der valgmulighed
mht. leverander?

Nej.
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12. Opfalgning pa stot-
ten

13. Hvad koster stegtten? | Ydelsen betales efter goeldende takster.

14. Klagevejledning Der kan klages over afggrelsen.

Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgerelse.

Klagen indsendes til:
Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 3280 33

E-mail: aua@nanoqg.dl

www.aua.dl
Indhold Beskrivelse
1. Hvad er stottens lov- Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om statte til personer med
grundlag handicap
2. Hvilke behov decekker | Levering af ernceringsrigtig mad til borgere, der har vanske-
stotten? ligt ved eller er ude af stand fil selv at tilberede den varme
mad.
3. Hvem har visitations- Visitationsenheden har visitationskompetencen, og det er vi-
kompetencen? sitationens faglige vurdering, der er afgegrende.
4. Hvem kan modtage Borgere der ikke kan lave varm mad pd grund af nedsat
stotten? funktionsevne eller med scerlige sociale problemer.
5. Hvad er formadlet med | At borgeren f&r et ernceringsrigtigt maitid.
stotten?
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6. Hvad er stgttens om-
fang?

Levering alle drets dage mellem kl. 11:00 og kl. 13:00.

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

Kun levering af feerdiglavet mad

8. Hvilke aktiviteter ind-

gar ikke i statten?

e Opvarmning
e Anretning

e Oprydning
e Opvask
9. Hvem leverer stotten? | Velfoerdomrddet

10. Kompetencekrav til
leveranderen?

Levering af mad fra et godkendt produktionskakken pé et
plejehjem/alderdomshjem.
Tilberedning af scerlige diceter og specialkost.

11. Er der valgmulighed
mht. leverander?

Nej.

12. Opfalgning pa stet-
ten

Ydelsen vurderes Igbende.

Produktionskakkenet laver drligt en filfredshedsundersggelse.

13. Hvad koster stotten?

Prisen for et varmt maltid er efter goeldende takster

Prisen for madpakke er efter goeldende takster.

Priserne er inkl. levering/karsel.

Betaling for mad opkraeves mdnedsvis bagud, hvor belgbet
frcekkes i pensionen.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.
Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgerelse.

Klagen indsendes fil:
Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoqg.dl
www.aua.dl
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Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lov-
grundlag

Landstingsforordning nr. 11 af 30. oktober 1998 om celdrein-
stitutioner mv.

Landstingsforordning nr. 8 af 5. dec. 2008 om cendring af
landsforordning om celdreinstitutioner

2. Hvilke behov dcekker
stetten?

Degndcekket pleje for personer med nedsat funktion med
behov for pleje og omsorg i et omfang, der ikke kan opfyl-
des ved hjemmehjcelp.

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Visitationsudvalget

Visitationsudvalget mgdes, ndr der er ledige pladser, afge-
relserne beror p& de mest behovs relaterede borgere og
akut relaterede forhold.

Den visiterede person filoydes det plejehjem, hvor der er en
ledig bolig, men ogsé& med hensyntagen til personens gnske.

Tildeling sker efter en prioriteret venteliste.

4. Hvem kan modtage
stotten?

Personer som er fyldt 66 &r med et plejebehov der ikke kan
doekkes ved hjemmehjcelp, kan visiteres til en bolig p& et
plejehjem.

Dette gcelder for personer, hvor kommunen ikke kan tilbyde
tilstroekkelig hjcelp og stette i hiemmet, og personen har
sveert ved at:

« Varetage personlig hygiejne, herunder toiletbesag

«  Klare maltider, tage initiativ til at spise og drikke

« Klare sig uden ftilsyn og hjcelp (kl.21 og 9 i Maniitsoqg
og i bygderne)

+ Tilkalde hjcelp

« Finde hjemigen, efter at vaere gdet ud fra sit hjiem

« Holde styr pd fid, sted og rum

Og personer, der:
« kan vcere fil fare for sig selv og andre

Scerlige forhold: £gtefcelle eller samlever har ret til at flytte
med pd alderdomshjemmet, sdfremt der er plads.
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Den Icengstlevende cegtefcelle har ret til at blive boende
pd alderdomshjemmet / plejehjemmet under forudscetning
af, at kommunen ikke kan visitere til passende boligtilbud.

5. Hvad er formalet med
stetten?

At sikre et trygt og veerdigt alderdom gennem degndoekket
pleje og omsorg.

6. Hvad er stgttens om-
fang?

+ Personale dggnet rundt

« 1 rums boliger

« Faciliteter til samvcer, aktivitet og fraening

« Plan for pleje — og omsorgsydelsen udarbejdes i sam-
arbejde med kontaktpersonen

+ Medicindosering

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

Der ydes statte fil falgende aktiviteter:

1. Individuelt opfelgning

Indflytningssamtale med ny beboer og pdrgrende inden for
to dage.

Udarbejdelse af handlingsplan for beboer og pérgrende.

2. Personlig hygiejne

Personlig hygiejne efter individuelle behov.
Tgjvask og hjcelp til pdklcedning.

Bad minimum en gang om ugen.

Skifte sengetgj, minimum en gang om ugen.

3. Erncering

Klarlcegning og vurdering af ernceringsmaessige risiko.
Opfelgning af beboerne som er i ernceringsmcaessig risiko el-
ler er underernceret deriblandt veegtkontrol 1 gang pr. mdr.
Hjcelp til spisesituationer og kostplan efter gave/allergier.
Huset laver madplan som haenges op filgcengeligt for alle
beboere.

4. Social kontakt/aktivitet

Feellesmdiltider: morgen, middag, aften, eftermiddags
kaffe/the, aften the/kaffe.

Der er ingen begroensninger for besagstid.

Gudstjenester pd plejehjemmet

Alle beboer fé&r mulighed for frisk luft hver uge, ndr det er hel-
bredsmcessigt forsvarligt/pdrarende gnsker dette.

Deltagelse i husets forskellige akfiviteter.

5. Kontakt til sundhedsvcesenet
Efter behov
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6. Rengering af beboernes stuer
En gang om ugen, eller efter behov.

7. Rehabilitering
Vedligeholdende freening og filpasning af hjcelpemidler.

8. Rddgivning
Kontaktpersonsordning med primaer og sekundcer.

9. Maedicin
Hjcelp til dosering og medicinering.

10. Omsorg ved bortgangen/palliation

Pleje efter behov

P&rgrende skal have mulighed for at veere tilstede efter
eget gnske

Beboeren skal f& behandling i forhold til symptomer som
kvalme, smerter, dndenad, uro, angst eller lignende.
Beboeren skal f& smertelindrende behandling

Beboeren skal f& mulighed for samtale og information af
lcege

Beboeren skal f& mulighed for hjcelp til at doekke dndelig
behov

8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

« Visitering til daghjem.

«  Genoptreening.

« Afklaring af komplekse psykiatriske forlgb.

- Visitering af borgere i terminalstadiet.

«  Praktisk hjcelp ved flytning.

+ Respiratorbehandling.

« Betaling og praktisk hjcelp ved begravelse.

- Frisgrudgifter og lign.

« Plejehjiemmet har som standard: Toiletpapir, scebe,
shampoo og hudprodukter. Vedkommende mé an-
skaffe sig andre produkter ud over de ferncevnte.

«  Beboeren ma selv kgbe sine personlige forbrugsartik-
ler som tgj, briller, sko, sminke osv.

« Der handles ikke mad udefra, hvis beboeren ikke bry-
der sig om mad som bliver serveret pd plejehjemmet.

9. Hvem leverer stotten?

Omrdde for velfcerd

10. Kompetencekrav il
leveranderen?

Plejepersonalet kan veoere sygeplejersker, social- og sund-
hedsassistenter, poedagoger, sundhedshjcelpere, social-
hjcelpere, personer med lignende socialt og sundhedsfaglig
uddannelse.
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Terapeuter vurderer behovet for tfroening og hjcelpemidler
og tager sig af
forflytningsbeskrivelser.

Minimum 1 sundhedsfaglcert til rddighed i alle dagnets timer,
og der strcebes efter en klar overvoegt af faglcerte perso-
nale.

11. Er der valgmulighed
mht. leverander?

Nej.

12. Opfalgning pa stetten

Personalet er i kontakt med beboerne i alle dggnets timer
og tilpasser plejen Igbende ved cendringer i beboernes funk-
tionsniveau.

Der udfgres helhedsvurdering af beboerne 1-2 gange drligt,
sA pleje- og handleplaner kan tilpasses.

13. Hvad koster stetten?

Beboere pd plejehjemmet betaler ikke direkte for ydelsen,
men der sker en reduktion af deres pension sdledes at de fér
udbetalt 20 % af deres pension.

For beboerne der modtager tienestemandspension,
betales 60 % af pensionen til kommunen. Belgbet er
takstbestemt jf. loven

14. Klagevejledning

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgerelse.
Klagen indsendes til:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoqg.gl
www.aua.dgl
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Qeqqgata Kommunia gnsker at inddrage alle befolkningsgrupper i kommunen ogsd perso-
ner med handicap, hvad enten det drejer sig om personer med sdkaldte usynlig og perso-
ner med synlige handicap. Kommunen gnsker derfor at synliggere de stgtteordninger p&
alle omréader, herunder ogséd p& handicapomrddet.

Kommunalbestyrelsen vedtog handicappolitikken den 30. april 2020, som skal fungere som
den visioncere rettesnor for Qeggata Kommunias arbejde p& omrddet og har helt konkrete
malscetninger som skal sages implementeret i perioden fra 2020 — 2023.

| de felgende kan man Icese om de veesentligste kommunale filbud om statte til personer

med handicap.

Indholdsfortegnelse

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lovgrund-
lag?

Inatsisartutlov nr 13, af 12. juni 2019 om statte til perso-
ner med handicap, § 8

Selvstyrets bekendtgerelse nr. 29 af 7. august 2020 om
stette til personer med handicap § 9-11 0g § 12

2. Hvilke behov dcekker stot-
ten?

En person med handicap har ret fil fuldt ud at nyde
alle menneskerettigheder og grundlceggende friheds-
rettigheder pd lige fod med andre.

3. Hvem har visitationskompe-
tencen?

Kommunalbestyrelsen

4. Hvem kan modtage stotten?

Ifglge Inatsisartutloven finder ordningen anvendelse
for personer med handicap uanset alder, som har bo-
pcel i Grgnland. Personer med handicap omfatter
personer, der har en varig fysisk, psykisk, intellektuel el-
ler sensorisk funkfionsnedscettelse, som i samspil med
forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt
at deltage i samfundslivet pd lige fod med andre.

5. Hvad er formalet med stot-
ten?

Fremme den enkelte persons mulighed for at klare sig
selv eller at lette den daglige filvcerelse og forbedre
livskvaliteten,

6. Hvad er stettens omfang?

Ydelsen tager udgangspunkt i handlingsplanen for
vedkommende og omfanget varierer derfor fra per-
son til person.
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7. Hvilke akfiviteter kan indga i
stetten?

Hjcelpemidler med udgangspunkt i den enkeltes han-
dicap der er til stor gavn for personen med handicap,
og som Vil veere til stor hjcelp for personens dagligliv,
eller som doekker behovet for personens mulighed for
at opretholde sit levebrgd.

8. Hvilke aktiviteter indgar ikke
i stotten?

Basale daglige udgifter skal ikke medtages her.
Samt dem som henhgrer under sundhedsvoesenets
ansvarsomrade.

9. Hvem leverer stotten?

Velfcerdomrddet

10. Kompetencekrav til leve-
randgren?

11. Er der valgmulighed mht.
leverandor?

Nej

12. Opfalgning pa stetten

Der bliver vedvarende opfalgning pd formdlet med
stgtten, ndr Kommunalbestyrelsens afgerelse om stet-
ten er truffet.

13. Hvad koster stotten?

Der vil vcere ingen udgifter for brugeren.

14. Klagevejledning

Du kan indsende en klage indenfor 6 uger efter afge-
relsesdato fil:

Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoqg.gl
www.aua.gl

Indholdsfortegnelse

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lovgrund-
lag?

Inatsisartutlov nr. 13, af 12. juni 2019 om stgtte til perso-
ner med handicap, § 24
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samt Selvstyrets bekendtgearelse nr. 29, af 7. august
2020 om statte til personer med handicap §§ 3-4

2. Hvilke behov dcekker stat-
ten?

Kommunalbestyrelsen skal oprette en bisidderordning
med henblik p&, at en person med handicap skal til-
bydes statte fra en bisidder efter Inatsisartutiov nr. 13,
af 12. juni 2019 om statte til personer med handicap

3. Hvem har visitationskompe-
tencen?

Kommunalbestyrelsen

4. Hvem kan modtage stotten?

Denne Inatsisartutlov finder anvendelse for personer
med handicap uanset alder, som har bopcel i Grgn-
land. Personer med handicap omfatter personer, der
har en varig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk
funkfionsnedscettelse, som i samspil med forskellige
barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage
i samfundslivet pd lige fod med andre.

5. Hvad er formalet med stot-
ten?

Fremme den enkelte persons mulighed for at klare sig
selv eller at lette den daglige tilvcerelse og forbedre
livskvaliteten,

6. Hvad er stottens omfang?

e Vejlede personen med handicap i rettigheder
pd& handicapomrdadet.

e Bistd personen under samtale med myndighe-
derne.

e Sikre personens rettigheder i sagsbehandlingens
alle faser.

e Rd&dgive personen om muligheder for at klage.

7. Hvilke aktiviteter kan indga i
stotten?

Kommunalbestyrelsen skal oprette en bisidderordning
med henblik pd, at en person med handicap skal til-
bydes stgtte fra en bisidder, og udarbejdelse og ind-
givelse af klager over afggrelser truffet af kommunal-
bestyrelsen vedrgrende stgtte efter denne
Inatsisartutlov.

8. Hvilke aktiviteter indgar ikke
i stotten?

Basale daglige udgifter og relevante til myndigheder
indgdr ikke her.

9. Hvem leverer stotten?

En bisidder, der skal bist& personer med handicap,
skal veere en person, som har indgdende kendskab fil
samt erfaring inden for social- og handicapomrddet
og har gennemfert et bisidderkursus udbudt fra social-
styrelsen.
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Kommunalbestyrelsen skal for hver by i kommunen ud-
pege mindst 2 bisidder fil at bistd personer med handi-
cap. Bisiddere udpeges for 1 kommunal valgperiode
ad gangen med mulighed for genudpegning. Der
skal i forbindelse med udpegning af en bisidder ind-
hentes straffeattest. Hvis det er relevant, skal der ogsd
indhentes barneattest.

10. Kompetencekrav til leve-
randgren?

Leverandgren skal have gennemfegrt bisidderkursus.
Der kan ses bort fra kravet om bisidderkursus, hvis per-
sonen er uddannet jurist, socialr&dgiver eller special-
poedagog og har erfaring inden for handicapomrd-
det.

11. Er der valgmulighed mht.
leverandor?

Nej

12. Opfalgning pa stetten

Sagen fglges for at sikre, at formdlet med stgtten efter
kommunalbestyrelses afggrelse kan realiseres.

13. Hvad koster statten for
modtageren

Ydelsen er gratis for modtageren, kommunalbestyrelse
er den der sgrger for omkostninger.

14. Klagevejledning

Du kan indsende en klage indenfor 6 uger efter afge-
relsesdatoen fil:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 3280 33

E-mail: aua@nanoqg.gl
www.aua.dl

Indholdsfortegnelse

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lovgrund-
lag?

Inatsisartutlov nr. 13, af 12. juni 2019 om stgtte til perso-
ner med handicap, § 42

Selvstyrets bekendtggarelse nr. 29, af 7. august 2020 om
stette til personer med handicap, §5
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2. Hvilke behov dcekker stat-
ten?

En pocedagogisk statteperson i boenheden eller bokol-
lektivet for en person med en vaesentlig fysisk, psykisk,
mentalt eller sansemotorisk funktionsnedscettelse.

3. Hvem har visitationskompe-
tencen?

Kommunalbestyrelsen

4. Hvem kan modtage stotten?

Personer med vcesentlige fysisk, psykisk, mentalt eller
sansemotorisk funktionsnedscettelse uanset alder.

5. Hvad er formalet med stot-
ten?

Revalidering for personer med handikap for at styrke
fecerdigheder i dagligdagene.

6. Hvad er stottens omfang?

Man tager udgangspunkt i personens med
handikap behov, max. 40 timer pr. uger.

7. Hvilke akfiviteter kan indga i
stotten?

- Fysisk hygiejne

- Tag tgj pd

- Tage til indkab

- Madlavning

- @konomi

- Kontakte de offentlige

- Beskceftigelse

- Fritid

- Kontakt til venner og familie

- R&dgivning/opmuntring til personer med han-

dikap
8. Hvilke aktiviteter indgar ikke | - Negleklipning
i stetten? - Hérklipning

- Barbere skceg

9. Hvem leverer stotten?

Omrddet for Velfcerd

10. Kompetencekrav til leve-
randgren?

Anscettelsen af stattepersonen og vurdering af timer
samt godkendelse er under kommunalbestyrelsen.
Man sgger efter en passende statteperson til en per-
son med handikap ud fra vedkommendes erfaringer
og kompetencer, hvis ikke skal de igennem kvalifice-
ringskursus.
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11. Er der valgmulighed mht.
leverandor?

Nej

12. Opfalgning pa stetten

Personlige hjcelp og omsorg udfgres ud fra retningslin-
jer for afklaring af behov fra person med handikap.
Dagnftilbuddet skal Izbende arbejde med statusrap-
porter, og de skal indeholde udviklingsbeskrivelser for
personen med handikap sammenlignet med de skrift-
lige udviklingsplaner for de begyndte statteforanstalt-
ninger.

13. Hvad koster stgtten?

Ydelsen er gratis for klienten, kommunalbestyrelsen
betaler.

14. Klagevejledning

Du kan indsende en klage indenfor 6 uger efter afga-
relsesdato fil:

Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

39200 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoq.qgl
www.aua.gl

Indholdsfortegnelse

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lovgrund-
lag?

Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til perso-
ner med handicap, § 41

2. Hvilke behov dcekker stot-
ten?

Safremt der er mere omsorgsarbejde til en person
med handikap, kan aflastning vcere en mulighed.

3. Hvem har visitationskompe-
tencen?

Kommunalbestyrelsen

4. Hvem kan modtage stotten?

Forceldre eller andre familiemedlemmer til en person
med handikap. Samt en myndighedsindehaver.
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5. Hvad er formalet med stot-
ten?

Aflastningen giver grundlag til at omsorgspersonen
kan fortsatte med at give omsorg.

6. Hvad er stettens omfang?

Det kommer an pd hviken omfang der gnskes i ans@g-
ningen.

Sagsbehandlingen til den pdgceldende skal foregdr i
henhold til handleplanen, og omfangen skal variere
fra person til person.

7. Hvilke akfiviteter kan indga i
stetten?

Der er mulighed for aflasthing udenfor hjemmet,
selvom man har en stgtteperson.

8. Hvilke aktiviteter indgar ikke
i stotten?

Omsorgspersonen skal ikke have yderligere ansvar

9. Hvem leverer stotten?

Omrd&det for Velfcerd

10. Kompetencekrav til leve-
randgren?

Lederen skal i helhed sikre at ansatte har:
1) En tilsvarende uddannelse
2) De nyeste viden indenfor sagsbehandlingen
3) Erfaringer indenfor sagsbehandling

11. Er der valgmulighed mht.
leverandor?

Nej

12. Opfalgning pa stetten

Omsorgspersonen og kommunalbestyrelsen (sagsbe-
handlere) holder mader om aflastning for personer
med handikap.

13. Hvad koster stotten?

Ydelsen er gratis

14. Klagevejledning

Du kan indsende en klage indenfor 6 uger efter afge-
relsesdato fil:

Den Sociale Ankencevn

Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoqg.dl
www.aua.gl
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Indholdsfortegnelse

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lovgrund-
lag?

Inatsisartutlov nr 13, af 12. juni 2019 om stgtte fil perso-
ner med handicap, § 13 samt

Selvstyrets bekendtgarelse nr 29, af 7 august 2020 om
stgtte fil personer med handicap, §12

Landstingsforordning nr. 11 af 30. oktober 1998 om cel-
dreinstitutioner mv. § 5

2. Hvilke behov stetten?

At vedkommende fgler sig hiemme pd institutionen
hvis det er ngdvendigt, med henblik pd at beboeren
kan vcere selvstcendig pd hjemstedet.

3. Hvem har visitationskompe-
tencen?

Kommunalbestyrelsen

4. Hvem kan modtage stotten?

Personer med handicap omfatter personer, der har en
varig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktions-
nedscettelse, som i samspil med forskellige barrierer
kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage i sam-
fundslivet pd lige fod med andre.

5. Hvad er formalet med stot-
ten?

At personens med handicap veerelse skal filpasses pd-
gceldende, sdledes fremme pdgeeldendes selvstoen-
dighed.

6. Hvad er stettens omfang?

Ydelsen skal gennemfgres i henholdt til handleplanen
samt afklaring om stgtte til en person med handikap.

7. Hvilke aktiviteter kan indga i
stotten?

Ordning om hjemmehjcelp og statteperson

8. Hvilke aktiviteter indgar ikke
i stotten?

Dem som henhgrer under sundhedsvcesenets ansvars-
omrdde

9. Hvem leverer stotten?

Velfcerds omrddet

10. Kompetencekrav til leve-
randgren?

Kommunalbestyrelsens bestemmelser

11. Er der valgmulighed mht.
leverander?

Nej
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12. Opfalgning pa stetten

N&r der er taget en afgerelse om stgtte fra Kommunal-
bestyrelsen, skal der vcere en vedvarende opsyn om
stgtten kan opfylde formdlet

13. Hvad koster stetten?

Afgifterne skal afholdes ud fra husleje af INI A/S bolig-
selskab og elpriser fra Nukissiorfiit.

14. Klagevejledning

Du kan indsende en klage indenfor 6 uger efter afge-
relsesdato fil:

Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 3280 33

E-mail: aua@nanoqg.gl
www.aua.dl

Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er stgttens lov-
grundlag

Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer
med handicap

2. Hvilke behov dcekker
stotten?

Transport for borgere i alle aldre, der ikke selv kan tage med
offentligt fransportmiddel eller taxa, og som skal:

- fil vedligeholdende troening hos terapeut
- pdindkabstur

- il lcegeklinikken

- til et kommunalt kontor

- il tandlcege eller fodterapeut

- fil og fra lufthavn

- scerlige familiebegivenheder

- kersel til uddannelse

- karsel til arbejde

3. Hvem har visitations-
kompetencen?

Afdelingsleder for handicap og socialpsykiatri
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4. Hvem kan modtage
stotten?

- Borgere, der er visiteret til vedligeholdende fraening
hos terapeut

- Gangbesvcerede, der ikke er i stand til at gé den af-
stand, der er fra hjem til busstoppested, og som samti-
dig ikke kan komme ind i taxa

- Kegrestolsbrugere, der ikke kan forflytte sig selv til/fra
taxa

- Borgere, der pd grund af et psykisk handicap ikke selv
kan transportere sig med offentlig transport

- Borgere med et handicap, der er hiemme i Sisimiut el-
ler Maniitsoq pd ferieophold, og hvor ovenstdende
kriterier er gceldende

- Borgere omfattet af Landstingsforordning nr. 7, der
skal til og fra arbejde, hvor borger ikke kan tage med
offentlig transportmiddel.

5. Hvad er formalet med
stetten?

Borgere, der ved hjcelp af fransport i handicapbussen kan
veere aktivt deltagende i et socialt liv, samt har mulighed for
at veere mere selvstcendige.

Borgere kan forblive boende i eget hjem.

6. Hvad er stgttens om-
fang?

Karslen tilbydes mellem kl. 08:00 og 16:00 mandag fil fredag.
Karsel til vedligeholdende traening sker efter aftale med te-
rapeut.

Borgere kan visiteres fil og fra indkgb 1 x ugentligt.

| scerlige tilfoelde kan en borger visiteres til kgrsel ud over nor-
male tider, f.eks. kgrsel til og fra lufthavn, begravelse eller
konfirmation.

Der kan forekomme aflysninger ved sygdom, ferier, p&
grund af vejret samt nér bussen er pd veerksted.

Karslen bevilges kun, ndr der ikke er alternative muligheder.

Karsel skal sé& vidt muligt bestilles 10 arbejdsdage far dato for
karsel.

7. Hvilke aktiviteter kan
indga i stetten?

Stette og forflytning fra:
- Hjemmets forder til handicapbussen
- Handicapbussen fil bestemmelsessted

8. Hvilke aktiviteter ind-
gar ikke i stetten?

Hjcelp fil:
- Attage overtgj pd
- Toiletbesag

9. Hvem leverer stotten?

Afdelingen for Handicap og Socialpsykiatri
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10. Kompetencekrav il
leveranderen?

Chauffer, der skal have kgrekort og viden om sikkerhed ved
transport af kgrestolsbrugere.

11. Er der valgmulighed
mht. leverandgr?

Nej.

12. Opfelgning pa stetten

Mgader, hvor kgrslen evalueres.

13. Hvad koster stgtten?

Ydelsen til visiteret troening er gratis.

Al anden kgrsel for voksne borgere betales med klippekort
ud fra geeldende takster.

Ydelsen for kgrsel af bgrn er gratis.

14. Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.
Klagefristen er 6 uger fra kommunens afgarelse.

Klagen indsendes fil:

Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanog.gl
www.aua.gl
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Bistandsomrddet varetager forskellige borgerlige henvendelser der handler om behov for

offentlig hjcelp i form af fertidspension, socialboligsagning, misbrugsbehandling mv.

Kvalitetsstandarden doekker over alle de kommunale stgtteordninger der er tigoengelige
for borgerne, der ydes p& baggrund af loven om offentlig hjcelp.

Indholdsfortegnelse

Beskrivelse

1. Hvad er stettens lovgrundliag?

Landstingsforordning nr. 15, af 20. november 2006
om offentlig hjcelp

Selvstyrets bekendtgarelse nr. 7 af 21. februar 2020 of
Inatsisartutlov om fartidspension

Landstingsforordning nr. 2, af 12. maj 2005 om leje af
bolig.

2. Hvilke behov dcekker statten?

(Ledige)
Offentlig hjcelp
- Ansggninger om tilkendelse af fartidspension
- Ansggning om socialbolig
- Henvisning fil Familiecenteret (som familie)
- Henvisning fil Pissassarfik
- Henvisning til Allorfik

3. Hvem har visitationskompe-
tencen?

Sagsbehandler og Afdelingsleder

4. Hvem kan modtage stotten?

Enhver, der opholder sig i Grgnland, har ret til offent-
lig hjcelp ved akut trang, s&fremt den pdgceldende
ikke er i stand til at skaffe sig og sin familie det ngd-
vendige til livets ophold.

5. Hvad er formalet med stotten?

Sikre personer der opholder sig pd Granland gkono-
misk, der ikke er i stand fil at forsgrge sig selv.

6 Hvad er stettens omfang?

Servicering med udgangspunkt i henvendelses érsa-
gen fra ansggeren.

Ansggeren af offentlig hjcelp kan have behov for
raddgivning om, hvordan man Igser en gkonomisk
problem, s&fremt man havner i gkonomisk problem,

47




og pd langt sigt til at kunne forsarge sig selv og fami-
lien.
Endvidere har offentlig hjcelps modtagere ret fil at f&
lavet en handlingsplan. Handlingsplanen skal inde-
holde fglgende:
1. Misbrugsbehandling
Personlig udvikling
Revalidering
Uddannelse
Beskceftigelse
Arbejdsstabilitet
Revalidering
Opkvalificering

© NGOk WD

N&r man ansgger om tilkendelse af fartidspension,
skal man ferst vurdere ans@gerens arbejdsevne i pro-
cent, og pd den baggrund, fastscettes pensionsbe-
lzbet. S&fremt man gennem scerlige handlinger for
personen vurderes, at pdgoeldende kan udvikles,
skal man henvise fil revalidering.

7. Hvilke aktiviteter kan indga i
stotten?

R&dgivning, engangs hjcelp, handlingsplaner, hen-
visning.

8. Hvilke aktiviteter indgar ikke i
stotten?

P& baggrund af mdlene der angives i ovenncevnte
lovgivning, servicerer man ikke privat ernvervsdri-
vende.

9. Hvem leverer stotten?

Det er sagsbehandleren der skal servicere, dog kan
afdelingslederen udfgre sagsbehandling.

10. Kompetencekrav til leveran-
deren?

Det er vigtigt, at man skal kende lovgivningen, eller
efterse lovgivningen, hvis man er i tvivl.

11. Er der valgmulighed mht. le-
verandor?

Nej

12. Hvordan fglges op pa stot-
ten?

Handlingsplanen opdateres hver tredje mdned, gen-
vurdering om man opfylder kravene fil at modtage
offentlig hjcelp.

13. Hvad koster stotten for mod-
tageren

Gratis.

14. Klagevejledning

Afgearelsen kan klages indenfor 6 uger fra afgerelses-
tidspunktet, fil:
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Den Sociale Ankencevn
Postboks 689

3900 Nuuk

TIf. (+299) 32 80 33

E-mail: aua@nanoqg.gl
www.aua.dl
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